BAO LONG

QUY TRINH TIEP NHAN YEU CAU KHACH HANG

Quy trinh nay nham gitup Khach hang va nhan vién Chadm séc Khach hang (CSKH) xt ly
nhirng van dé phat sinh mot cach ré rang nhat. Ngoai ra day la mét phan quy dinh cua
B&o Long cho biét quy trinh, yéu ciu bat budc d& Bao Long tiép nhan va xt ly yéu cu

cua Khach hang ap dung cho:

Thoéng bao tén théat: 14 cac yéu ciu clia Khach hang dén Bao Long dé théng bao vé

thiét hai ctia di twong bao hiém tham gia tai B&o Long va yéu cau Bao Long bbi thuwong.

e Thacmac: 1a cac cau hdi ciia Khach hang lién quan dén théng tin phd théng do Bao Long

cung cap rong rai dén cac ca nhan, td chirc bén ngoai hé théng Bao Long.

e Yéu cau: la nhitng y kién ctia Khach hang yéu cau Béo Long thwc hién kiém tra va
phan héi théng tin lién quan dén bao hiém cia Khach hang nhw tw van san pham,

van dé thanh toan...
e Van dé khac lién quan dén viéc str dung dich vu nhw khiéu nai than phién, khen ngoi, gop y.
B&o Long sé tiép nhan va xt ly theo quy trinh dbi v&i cac yéu cau nhu sau:
. CAC KENH TIEP NHAN YEU CAU KHACH HANG
« Hotline: 1900 545517 (24/7, cuwéc phi 1.000 ddng/phut)

e Email: info@baohiembaolong.vn

« Dia chi nhan thw: Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Béo Long
Dia chi: 185 bién Bién Phu, Phwong Tan Binh, TP. H6 Chi Minh.

« Website: https://baolonginsurance.com.vn va gt¥i phan hdi tai muc Lién hé.

« Tai khoan Zalo chinh thirc cia Bao hiém Bao Long: Bao Long Insurance
Il. QUY TRINH GIAI QUYET

Bao Long cam két tiép nhan va giai quyét moi yéu cau ctia Khach hang trén nguyén tic
nhanh choéng, khach quan, minh bach va tuan thu quy dinh ctia phap luat. Moi phan anh,
yéu cau ctia Khach hang déu dwoc ghi nhan, phan loai, xac minh va x( ly theo quy trinh

théng nhat nham dam bao quyén va loi ich hop phap ctia Khach hang.

Sau khi tiép nhan day du thong tin va hd so yéu cau, Bao Long sé tién hanh xac minh,
phdi hop v&i cac don vi nghiép vu, chi nhanh, di tac hodc co quan lién quan (néu can) dé
lam ré ndi dung. Thoi gian x& ly o thé thay dbi tuy thudc vao tinh chét, mirc dd phirc tap

clia vu viéc, viéc cung cap ho so ctia Khach hang va két qua xac minh tir cac bén lién quan.
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« Dbi v&i thong bao tdn that: Bao Long sé& phan héi vé viéc Bd phan xtr ly giam dinh/hd so

bdi thweng, tién trinh tiép nhan giadi quyét hoé so. Thoi han gidi quyét boéi thudng sé
tuan theo theo quy dinh phap luat va Quy trinh giam dinh bdi thwong cla tirng loai

san pham.

« Dbi v&i cac yéu cau thdng thuwong: Bao Long sé phan héi théng tin hd so cho
Khach hang trong thoi gian t6i da 03 ngay lam viéc ké tr ngay nhan dwoc yéu cau

tr Khach hang.

« Dbi v&i cac yéu cau phirc tap: Trwdng hop can xac minh, diéu tra hodc phéi hop voi
cac don vi, t6 chirc 6 lién quan, thdi gian xac minh co thé kéo dai nhung khéng qua

30 ngay lam viéc theo quy dinh ctia Bao Long va quy dinh phap luat hién hanh.

(Ngay lam viéc Ia céc ngay tir thir Hai dén thir Séu trong tuan, khéng bao gém nhiing
ngay nghi thir bdy, chi nhéat, ngay nghi I8, nghi tét va ngay nghi bu theo quy dinh cia

Nha nuwoc.)

Trong sudt qua trinh gidi quyét, Bao Long sé& cht déng cap nhat tién do x( ly va thédng bao
két qua dén Khach hang thédng qua cac kénh lién hé da dang ky, ddm bao Khach hang

dwoc cung cap théng tin day dd va kip thoi.
ll. CAC BUO'C VA THOI GIAN THUYC HIEN TRONG QUY TRINH
Bwéc 1. Tiép nhan yéu cau

Ghi nhan day du théng tin lién hé va yéu ciu ctia Khach hang vao hé théng phan mém

clia Bao Long.

Bwéc 2. Chuyén théng tin

Chuyén théng tin dén bd phan c6 trach nhiém thu ly, kiém tra va xt ly yéu cau Khach hang.
Thoi gian xr 1y cho hai buéc trén tir 01 - 03 ngay lam viéc ké ttr ngay tiép nhan yéu cau.
Bwéc 3. Theo doi xtr ly va cap nhat Khach hang

- Lam viéc v&i Chi nhanh, Phong/Ban nghiép vu, don vi gidm dinh, dbi tac hoac

cac bén lién quan dé theo dai tién trinh xdr ly.
- Chu ddng théng tin cho Khach hang vé tinh trang yéu cau cia Khach hang.

Thoi gian xi Iy tr 01 - 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau.
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Bwéc 4. Phan héi Khach hang

Théng bao két qua cho Khach hang théng qua kénh lién hé phu hop (cudc goi, email,

van ban).
« Doi v&i Thong bao tén that
- Két qua phan hdi: CSKH phan héi vé tién trinh tiép nhan giai quyét hd so.
- Vé thoi han gidi quyét bdi thwerng sé tuan theo theo Quy trinh giam dinh béi thwong.
Thoi gian xi Iy tr 01 - 03 ngay lam viéc ké tr ngay hoan tat Theo dbi x( 1y.
« D6i v&i Thac mac, Yéu cau, Van dé khac
Thoi gian xt Iy tr 01 - 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau.
Bwéc 5. Lwu triv
Pong yéu cau cta Khach hang va lwu trir ho so.

Thoi gian xtr Iy 01 ngay lam viéc ké tir ngay Khéach hang dong y véi phan héi cia Bdo Long.
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